tanulAs a munkahelyeken 

ES A MUNKAHELYEKERT 


A munkahelyeken - amiota egyaltalan hasznalatos ez a fogalom - 
mindig folyt valamilyen tanulas, legyen szo az uj munkasok vagy admi- 
nisztrativ dolgozok betanulasarol, a menedzserek sajat hibaikbol valo oku- 
lasarol, vagy eppen a hallgatolagos tudas elleseserol az „oreg szakiktol”. Megis a 
kozgazdasagtanban, de a menedzsmenttudomanyokban sem volt a tanulas onallo 
tema egeszen a 20. szazad utolso szakaszaig. Alig ket-harom evtizede jottek csak di- 
vatba olyan terminus technicusok, mint az „elethossziglani tanulas” a „tanulo szer- 
vezet” vagy a „vallalati egyetem”. Ekkor alakultak ki olyan al-diszciplinak is, mint 
a „tudasmenedzsment” vagy a „kognitiv kozgazdasagtan”, mely utobbiak vizsga- 
lodasaikkozeppontjabanhelyezteka tanuldst es a tuddst. Felmeriilakerdes: miert 
valt ez most egyszeriben olyan fontossa, 1 illetve megforditva: miert nem helyeztek 
mar korabban is sulyt a termeles (es altalaban a gazdasag) ezen elemere? 

Bevezetes 

A magyarazatot a tanulas szerepenek radikalis felertekelodesere - csakugy, mint 
korabbi hatterbe szorulasara - a tanulas tarsadalmi-gazdasagi kornyezeteben lel- 
hetjiik meg. 

A viszonylaglassan valtozo tarsadalmakban, amilyen a 19. szazadban es a 20. sza¬ 
zad tulnyomo reszeben uralkodo ipari kapitalizmus (egyaltalan az ipari rendszer 
barmely valtozata), az iskolaban megszerzett tudas es a szakma kitanulasa soran 
felszivott ismeretekhatalyalegtobbszor elethosszig terjedt. Alenyeges, a szakma lij- 
ratanulasat kovetelo innovaciok egy-egy iparagban vagy teriileten hosszabb (gyak- 
ran evtizedes) sziinetekkel kovettek egymast, ezert a megszerzett tudas megleheto- 
sen ertekallo volt. A tanulas tehat nem volt a munka dllando resze, legnagyobbreszt 
a termelest megelozo, „gazdasagon kiviili” folyamatkent, kiilso intezmenyekben 
(iskolakban) zajlott. 


1A munkahelyi tanulas eloterbe keriilesenek biztos jele, hogy az utobbi ket-harom evtizedben szamos folyo- 
iratot inditottak utjara, amely fokent vagy kizarolag a munkahelyi tanulasrol kozol cikkeket. Csak neha- 
nyat emlltiink ezek koziil: Journal of Workplace Learning, The Learning Organization, The International 
Journal of Learning, Management Learning, The Journal of Computer Assisted Learning, es sorolhatnank 
meg hosszan tovabb. 
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Az orias beruhazasok - a nagykohoktol az olajkitermelo platformokon keresztiil 
az autogyarto gepsorokig - hosszu tavu elkotelezettseget jelentettek az ipari kor- 
szakban, megteriilesiik ugyanis sok evtizedet vett igenybe. Ez egyben stabilizdlta 
a munkdval szembeni kovetelmenyeket is: a hosszu tavu elkotelezettseg ertelem- 
szeruen a gepek mellett dolgozokra is kiterjedt. A nagyvallalatok gyakran ugyan- 
azon csalad tobb generaciojanak nyujtottak relative biztos munkahelyet, nemrit- 
kan ugyanabban a szakmaban. 

A 19. szazadot es a 20. szazad elso ketharmadat uralo gepi technologia gepiesse, 
merevve formalt mindent. A gepek leegyszerusitettek a munkat, a munkamuvele- 
tek monoton modon ismetlodtek, legtobbjiiket ezert rovid betanulasi ido alatt elle- 
hetett sajatitani. Az ipar kiterjedt szegmensei epiilnek lenyegeben tanulatlan, azaz 
csak az altalanos emberi ismeretekkel, keszsegekkel rendelkezo futoszalagmunka- 
sok munkajara. A tanulas eredmenye, a termeleshez sziikseges elemi tudas raadasul 
szeles korben, ugyszolvan szabadjoszdgkent allt a gazdasag rendelkezesere, vagy 
ahogyan Garai Laszlo egy tanulmanyaban nagyon szemleletesen megfogalmazza: 
„vadon terem” (Garai 1995). A tuddstermeles, azaz a tanulas es tanitas ilyenkeppen 
az ipari rendszerekben nem a lenyege agazdasdgi folyamatnak, es semmikeppen sem 
tartozik a munkahelyeken zajlo magtevekenysegekhez. 

Nem meglepo ezek utan, hogy az ipari korszakot lekepezo kozgazdasagtan, amely 
stilszeruen az ipar fejlodesenek a hattereben alio tudomanyok: afizika, azon beliil 
is a mechanika fogalmaira es torvenyeire epit, nem tekinti tdrgydnak a tanuldst. A 
20. szazad nagy reszeben a foaramlatu kozgazdasagi elmelet tobb vonasa is akada- 
lyozza a tanulas beemeleset a vizsgalodasokba: 

1. A kozgazdasagtanban uralkodo modszertani individualizmus - amely minden 
gazdasagi tortenest es jelenseget a „gepiesen”, egyforman viselkedo, jol meghata- 
rozhato palyan halado, kiszamithato gazdasagi „atomokra”, azaz egyenekre, vezet 
vissza - nehezen fer ossze a tanulassal, amely legaldbb ket szereplo kozos cselekveset, 
szoros szimbiozisat, dinamikus egyiittmukodeset feltetelezi. A tanulast eleve nem 
lehet az egyenhez kotni, eredmenyeben elvalaszthatatlanul osszemosodik a tanito 
es a tanulo, az ismeretatado donor es az ismereteket atvevo recipiens teljesitmenye. 
Mi tobb: a tanulas gyakran a kozos tudas (common knowledge) elsajatitasa, s ilyen¬ 
keppen a kollektiv, nem pedig az individualis cselekves korebe tartozik. 

2. A kozgazdasagtan legalapvetobb - bizonyitasra sem szorulo - axiomaja az, 
hogy racionalis lenyek vagyunk. Evszazadok ota ezen az axioman nyugszik a koz¬ 
gazdasagtan egesz hatalmas epitmenye. Egy bizonyos absztrakcios szinten e kiin- 
dulopont termeszetesen elfogadhato. De amint kozelitiink agyakorlat altal felvetett 
problemakhoz, fel kell tenniink a kerdest: vajon mindenki egyforman racionalis-e ? 
Ugyanolyan-e a kepessegiink az esszeru cselekvesre kezdo korunkban, mint ami- 
kor mar „haladok” vagyunk, tapasztalatokkal, csalodasokkal a hatunk mogott? A 
kozgazdasagtan axiomatikus felepitese azonban nem hagyott helyet az ilyen es eh- 
hez hasonlo kerdesek szamara, es e kerdesekkel egyiitt ertelemszeruen a tanulas is 
a kozgazdasagtan horizontjan kiviil maradt. 
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3. A racionalis dontesekre epiilo magyarazatokban- logikusan szemlelve a dol- 
got - valoban nem sok helye lehet a tanulasnak. A tanulas ugyanis el eve magaban 
foglalja azt a feltetelezest, hogy a vilagot nem tartjuk teljes mertekben a racio el- 
lenorzese alatt: ismereteink felettebb hianyosak, allasfoglalasaink elfogultak, ta- 
jekozatlanok vagyunk, hibazunk, helyteleniil dontiink, vaktaban cseleksziink. 2 
Hibainkbol azutan okulunk, 3 korrigaljuk tevedeseinket, tagitjuk ismereteinket: 
azaz tanulunk. 

Fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a gepi nagyiparra epiilo gazdasagi kor- 
nyezet egeszen a 20. szazad utolso evtizedeiig nem tette sziiksegesse, a kozgazdasagi 
elmelet ehhez idomulo tulajdonsagai pedig nem tettek lehetove a tanulas melyebb 
elmeleti vizsgalatat. 

Miert keriilt eloterbe a tanulas az ezredfordulon? 

A 21. szazad kiiszobere erve 4 azonban a vilag fenekestol felfordult. Agazdasagi kor- 
nyezet egyes elemei nemcsakhogy megvaltoztak, hanem akorabbiak ellenkezojebe 
fordultak at. Tomegtermekek helyett testre szabott termekekkel, 5 vallalatok helyett 
halozatokkal, 6 helyhez kotottseg helyett „sehol es mindenhol”, azaz a virtualis ter- 
ben zajlo folyamatokkal, kotott arak helyett egyre szelesebb korben testre szabott, 
dinamikus arakkal 7 szembesiilunk a gazdasagban. Mindeme valtozasok azonban 
egyetlen korszakos atalakulasra vezethetok vissza: a hagyomanyos ipari-gepi tech- 
nologiak visszaszorulasara es az informacios technologidk eloterbe kerulesere. 

A novekedes fo hajtoereje a gepek tokeletesitese helyett ma egyre inkabb a szoft- 
verek tokeletesitese. Sot a gepek tokeletesitese maga is mind nagyobb mertekben a 
szoftverek tokeletesitesen mulik. A szamitogep altal integralt gepsorok barhogyan 


2 E hibak gyakran uj tudas forrasaiva valnak, amint azt a tudomany es a technikatortenet bizonyltja: Fleming 

fedetlenul hagyott bakteriumtenyeszetetol kezdve, egeszen a katonai kutatasokban mikrohullamokkal 
dolgozo kutatok zsebeben megolvadt csokoladenak koszonheto mikrohullamu siitoig, peldak sora bizo- 
nyitja a hibak es a veletlen fontossagat. 

3 Szimbolikus jelentosegu, hogy a vilag legnagyobb es legsikeresebb tanulo vallalatanak, a Microsoftnak a F6 - 

noke. Bill Gates allitolag naplot vezet A Microsoft legnagyobb hibdi cimmel (Bogel 1998:45). 

4 A valtozasok persze mar korabban, a 80-as evekben elkezdodtek, de igazan a 90-es evekben teljesedtek ki. 

5 A szamitogep segitsegevel - a viszonylag egyszeru modulokat kulonbozokeppen osszerakva - a termelok el- 

kepzelhetetleniil nagy szamu, egymastol eltero termeket termelhetnek, es szinte az egyenig lemenoen test¬ 
re szabhatjakproduktumaikat. 

6 A halozat tobb vallalatot, gazdasagi egyseget atfogo, tartos (de legalabbis az alkalmin tulmutato) kooperaci- 

os kapcsolaton, a halozat lancszemeit alkoto cegek, szervezetek kozotti bonyolult es gyakori interakciokon 
es az azok talajan kiformalodo hosszii tavu kozos erdeken alapulo szervezeti forma. Ma ezt tekintjuk a gaz- 
dasag meghatarozo szervezeti egysegenek. A halozatokban a legkiilonfelebb szervezetek fernek meg egy 
ernyo alatt: vallalatok, onfoglalkoztato szakertok, nagy vallalati kozpontok, allami kutatointezetek, egye- 
temi „off-campus” vallalkozasok, kutatolaboratoriumok stb. 

7 Mig korabban a nagy vallalatok - koltsegeikhez egy elore meghatarozott profitrest hozzaadva - hosszabb 

idore rogzitett arakat alkalmaztak, ma okos szoftverek segitsegevel az egyes vevok fizetesi hajlandosaga- 
hoz, illetve a kereslet-kinalat pillanatnyi alakulasahoz szabjak az arakat. Igy elofordulhat peldaul, hogy egy 
repiilogep minden egyes utasa mas es mas arat fizet a jegyert, a jarat pillanatnyi telitodese fiiggvenyeben. A 
kiilonbsegek akar tizszeresek is lehetnek. A dinamikus arazasnak szamos kiilonfele formaja van, a lenyege 
azonban, hogy az arakbol a vallalat a legtobbet hozza ki, azaz szoftverek segitsegevel folyamatosan optima- 
lizalja az arazast. (Szabo&Hdmori 200611.fcjezct) 
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programozhatok, s akar ezer parameter szerint is kepesek valtoztatni egy gepkocsi 
vagy mas bonyolultabb szerkezet jellemzoit. Nagyon fontos kiemelni azt, hogy a 
variaciok szamanak novelese gyakorlatilag koltsegmentes. Ahogyan egy PC-n sem 
keriil tobbe, ha a dokumentumot szazfele variacioban formazzuk, hasonlokeppen 
az informaciotechnologiakra alapozott rugalmas gyartorendszerekben is szinte 
koltsegmentes az atallas, a termekvariaciok szamanak novelese. Agepek nem tun- 
nek el, de rugalmassaggal ruhazza fel oket, es lelket lehel belejiik az informacios 
technologia. Megszunnek mechanikus, merev szerkezetek - azaz klasszikus erte- 
lemben vett gepek - lenni. Ahagyomanyos ipari technologiak merev adottsagaival 
szemben az informacios technologia koztudomasuan a variabilitdsra, a rugalmas- 
sdgra, d. gyors vdltdsokra epiil. Gondoljunk csak arra, hogy egy betutipuscserehez az 
ipari rendszerben az egesz irogepet ujra kellett volna gyartani, mig a szamitogepen 
ugyanaz - hasonloan meg ezer mas parameter valtoztatasahoz - egy masodpercet 
sem vesz igenybe. Az informatizalt termeles rugalmassaga azonban ertelemszeruen 
feltetelezi a munkavallalok rugalmassagat. A valtasokhoz, valtoztatasokhoz per- 
manens tanuldsra van sziikseg. 

Az informacios technologiakra nemcsak a gyors atallasok jellemzok, hanem a 
gyorsasag altalaban is. 8 

A gyorsitds (vagy gyorsulas) a gazdasag valamennyi szegmensere egyarant erve- 
nyes - legyen szo termelesi ciklusrol, beruhazasi folyamatokrol vagy eppen a tranz- 
akcioklebonyolitasarol. 9 Ez magaval hozza a gyors termekcseret, a piacok gyors at- 
rendezodeset, amelyet a globalizacio csak felerosit. „A gyoztes mindent visz” 10 ti- 
pusu piacokon a vallalatok permanens innovaciora kenyszeriilnek, ami alaassa a 
tarsadalmi-gazdasagistabilitast. Adinamizdlddokornyezetesazinnovdcioshulldm 
egymdst erositik. Az innovacio mar nem rendkiviili, evtizedes eltolodasokkal (vagy 
meg ritkabban) bekovetkezo esemeny a vallalatban, mint 50 vagy 100 eve volt, ha¬ 
nem a termeles allandoan jelen levo, elengedhetetlen feltetele. Az ujitasok azonban 
a munkavallalok tudasanak folyamatos megujitasat, azaz folyamatos tanuldst (Seo 
2001) felteteleznek. A permanens tanulas strategiajara a tudas uj meg uj ciklusait 
kell felepiteni, soha veget nem ero modon. 

Messze van mar az a korszak, amelyben a munkavallalok az iskolabol hozott tu- 
dassal lenyegeben egesz eletiikon keresztiil boldogultak. Az iskolaban megszerzett 
tudas manapsag aziskola befejezese utan nehany evvel elavul. „Egy hivatasra torte- 


8 Az Intelprocesszorok 1974-ben 0,64 millio muveletet voltak kepesek elvegezni, 2005-re ez a szam 9726 mil- 
lioranovekedett, 2010-ben pedig varhatoan 27100 foie kerul (Poisson 2001; Thomas 2000). 

nelemre jellemzo. A tortenelmi idot tagolo oramu azonban igazabol csak az utolso 250 evben porgott fel. A 
90-es evektol kezdve - az informacios technologiak elterjedesevel - tort ki e meredek fejlodesvonalbol egy 
meg meredekebb szar. Az internet es a mobil informacios technologia leroviditette a reakcioidoket, uj ter- 
ido dimenziot teremtett, amelyet a „valos ido” (real time) kifejezes es a „barmikor, barhol” (anytime, anyw¬ 
here) szlogen fejez ki a legfrappansabban. A 90-es evektol tehat - ha tetszik - ujfajta idoszamitas kezdo- 
dott. 

10 A gyoztes mindent visz: a piaci verseny azon szelsoseges formaja, ahol egyetlen ceg vagy technologia arat 
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no egyszeri felkesziilestol, amely - legalabbis a szakmai karriert tekintve - az egesz 
eletet mintegy elore programozza, a koriilmenyek az allando kepzes ideaja fele tol- 
nak benniinket, a korabbinal sokkal rugalmasabb megkozelites valik jellemzove, 
nines egyszeri donteskenyszer arrol, hogy tulajdonkeppen mikent akarjukleelni az 
eletiinket.” (Broadfoot 1998:451.) 

Tanulas a munkahelyen: A tanulas es a munka osszemosodasa 

A fenti folyamatok kovetkezteben relativizalodik a korabban egyertelmu terbeli es 
idobeli hatarvonal a tanulas es a munka kozott. Az informacios korban a tanulas 
tulnyomo reszben a munka mellektermekekent jelenik meg (Nieuwenhuis & Van 
Woerkom 2007). A tanulas tul komoly dolog ahhoz, hogysem az iranyitasat a hiva- 
tasos oktatokra es oktatasi intezmenyekre bizzak. Alegtobb szakmaban - a forga- 
csolo szakmunkastol a szivsebeszig - ma mar a munka nagy reszet az informacio- 
szerzes es -elsajatitas, azaz a tanulas teszi ki. A „munkasokat” sem annyira a szere- 
loszalag mellett kell elkepzelniink, mint inkabb a szamitogep kepernyoje elott iilve, 
tudasukat szamtalan treningen tovabbfejlesztve. 

„Mar maj dnem ott tartunk, hogy mernoki master-fokozatra van sziikseg ahhoz, 
hogy kezelni tudjuk a motorgyartasra szolgalo gepeket. Ez kivilaglik a Cummins 
gyartelepen foglalkoztatottak szamara tartott treningek mennyisegebol es ter- 
meszetebol is. Minden alkalmazott kozel 300 oras treningen megy keresztiil, 
beleertve 72 ora matematikat (!), 37 oranyi statisztikat es 56 orat a folyamat- es 
termektechnologiarol.” (Davenport & Prusak 1998:33.) 

Mikozben a munkavallalok evtizedrol evtizedre egyre hosszabb kepzesi ido utan 
kezdik meg aktiv eletiiket, egyre tobbszor szakitjak meg azt tanulasi periodusok- 
kal. A tanulas nem alkalmi mozzanat, hanem valtozatos formakban intezmenyesiil 
- a treningektol a legjobb gyakorlat elterjesztesen keresztiil a virtualis tanulocso- 
portokig. Az alabbi tablazat jol mutatja az elethossziglani tanulas eloretoreset az 
idok soran, de egyben tiikrozi azokat az - akar tiz-tizenotszoros - kiilonbsegeket 
is az europai orszagok kozott, amelyek az elethossziglani tanulasban mutatkoznak. 
Sokkolo adat, hogy Magyarorszag a sor vegen kullog, es esupan Bulgaria, Romania, 
Torokorszag es Gorogorszag es Horvatorszag eseteben kisebb a tanulasba bevon- 
tak aranya a 25-64 ev kozotti nepessegben, mint nalunk, mikozben valamennyi 
visegradi es baltikumi orszag megeloz benniinket ebben a tekintetben, Daniaban 
es Svedorszagban pedig kozel tizszerese a magyar adatnak ez az arany (1. tabla). 

A foglalkoztatottak mind nagyobb resze munkajanak termeszetes es elidegenit- 
hetetlen reszekent kezeli a tanulast, a kiilonfele kepzesi formak, treningek terve- 
zoi es elinditoi pedig megkeriilhetetlennek latjak a tanultak elesben, azaz munka 
kozbeni kiprobalasat. Ezzel kapcsolatos a hipertanulas fogalma, amely a kielezett 
versenyszituaciok kozepette mukodo cegekre jellemzo. 
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1. tablazat: A felnott lakossag reszvetele az oktatasban es a tovabbkepzesben (a kepzesben 
reszt vevok aranya a felnott lakossagban a 25-64 ev kozotti korosztalyban) 


Orszag 

1995 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

Belgium 

2,8 

6,2 1 

6,4 

6,0 

7,0 

8,6 b 

8,3 

7,5 p 

Bulgaria 




1,4 

1,2 

1,3 

1,3 

1,3 

1,3 

Cseh Kbztarsasag 





5,6 

5,1' 

5,8 

5,6 

5,6 

Dania 

16,8 

19,4 b 

18,4 

18,0 

24,2 b 

25,6 

27,4 

29,2 

Nemetorszag 



5,2 

5,2 

5,8 

6,0' 

7,4' 

7,7 

7,5 

Esztorszag 



6,5 b 

5,4 

5,4 

6,7 

6,4 

5,9 

6,5 

Irorszag 

4,3 



5,5 

5,9 b 

6,1 

7,4 

7,3 

Gorogorszag 

0,9 

1,0 

1,2 

1,1 

2,6 b 

1,8 

1,9 

1,9 

Spanyolorszag 

4,3 

4,1 b 

4,4 

4,4 

4,7 

4,7 

10,5 b 

10,4 

Franciaorszag 

2,9 

2,8 

2,7 

2,7 

7,1 b 

7,1 

7,1 

7,6 

Olaszorszag 

3,8 

4,8 b 

4,5 

4,4 

4,5 

6,3 b 

5,8 

6,1 

Ciprus 



3,1 

3,4 

3,7 

7,9 b 

9,3 

5,9 b 

7,1 

Lettorszag 





7,3 

7,8 

8,4 

7,9 

6,9 p 

Litvania 



2,8 

3,5 

3,0 b 

3,8 

5,9 b 

6,0 

4,9 p 

Luxemburg 

2,9 

4,8 

5,3 

7,7 

6,5 b 

9,8 

8,5 

8,2 

Magyarorszag 



2,9 

2,7 

2,9 

4,5 b 

4,0 

3,9 

3,8 

Malta 



4,5 

4,6 

4,4 

4,2 

4,3 b 

5,3 

5,5 

Hollandia 

13,1 

15,5 

15,9 

15,8 

16,4 b 

16,4 

15,9 

15,6 

Ausztria 

7,7 

8,3 

8,2 

7,5 

8,6 b 

11,6' 

12,9 

13,1 

Lengyelorszag 




4,3 

4,2 

4,4 

5,0 b 

4,9 

4,7 

Portugalia 

3,3 

3,4 

3,3 

2,9 

3,2 

4,3 b 

4,1 

4,2 p 

Romania 



0,9 

1,0 

1,0 

1,1 

1,4 P 

1,6 

1,3 

Szlovenia 




7,3 

8,4 

13,3 b 

16,2 

15,3 

15,0 

Szlovakia 





8,5 

3,7 b 

4,3 

4,6 

4,1 

Finnorszag 



17,5 b 

17,2 

17,3 

22,4 b 

22,8 

22,5 

23,1 

Svedorszag 



21,6 

17,5 b 

18,4 

31,8 b 

32,1 

33,4'• 

32,0" 

Egyesult Kiralysag 



20,5 b 

20,9 

21,3 

26,8 b 

29,4 

27,5 

26,6 p 

Horvatorszag 





1,9 

1,8 

1,9 

2,1 

2,9 

Macedonia 










Torokorszag 



1,0 

1,0 

1,0 

1,2 

1,1 

1,9 

1,8 

Izland 

14,1 

23,5 

23,5 

24,0 

29,5 b 

24,2 

25,7 

27,9 

Norvegia 



13,3 

14,2 

13,3 

17,l b 

17,4 

17,8 

18,7 

Svajc 



34,7 

37,3 

35,8 

24,7 b 

28,6 

27,0 

22,5 

Forras: Eurostat. http://epp.f 
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Hipertanulas 

A vallalatok, elsosorban azok, amelyek hiperkompetitiv kornyezetben mukod- 
nek, „...a tanulasi sziiksegletek, illetve a meglevo tanulasi teljesitmenyek es lehe- 
tosegek kozotti novekvo ressel szembesiilnek. A tuleles erdekeben javitaniuk kell 
a [tudas]felszivo kepessegiiket, megpedig ugy, hogy egyidejuleg tanulnak szele- 
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sen, melyen es gyorsan. Az ilyen tanulasi helyzetet nevezziik hipertanulasnak” 11 
■Lyytinen, Rose & Yoo 2002:162.). A hipertanulas a munka soran szerzett tapaszta- 
latot kombinalja az akciokra es szimulaciokra orientalt gyakorlatias treningekkel. 
Leroviditi az utat a megismeres (felfedezes) es az alkalmazas kozott, minthogy a 
tanulas nem a cselekvestol elkiildniilt, hanem azzal szerves kapcsolatban levo fo- 
lyamat. Nem az elvont ismereteket celozza meg, hanem az azonnal alkalmazhato 
tudast. A hipertanulas sohasem passziv, nem csupan a befogadasra epiil, hanem a 
kreativitdst allitja eloterbe. A hipertanulas egyik legfontosabb elve, a „Do it your¬ 
self! , vagyis nagymertekben az egyeni megoldasokra, a tanultak alkalmazasara es 
kiprobalasara alapoz. 

A hipertanulas rendszerint szamitogepes, pontosabban webes kornyezetben zaj- 
lik, a tanulas soran messzemenoen kihasznaljak az informatikabol es az internetbol 
adodo lehetosegeket. A tanulok a mentorukkal es egymassal osszekapcsolt szamito¬ 
gepes munkaallomasokon dolgoznak, amelyeket az un. tanulasi platform (learning 
platform) fog ossze. A tanulasi platformon talalhatok a tananyagok, a hasznos lin- 
kek, es ezen jelenitik meg a rendszerben reszt vevok az iizeneteket. Nemely esetben 
a tanulokat kozvetleniil osszekapcsoljak a tananyagok es kiilonfele szakirodalmak 
szerzoivel, hogy kerdeseket tehessenek fel nekik (Lyytinen, Rose & Yoo 2002). 

A cegek szamos, a hipertanulas elveivel rokon modszert alkalmaznak a tanulas es 
a munka osszekapcsolasara. Egyik ilyen modszer a General Electric ujitasa az un. 
work-out, amit talan problemamegoldo treningnek magyarithatnank (Ulrich, Kerr 
&Ashkenas2002).A.prob\€mdLmep,o\Ao treningek kereteben a vallalat eppen aktu- 
dlis iizleti problemaira keresnek celszeruen kivalasztott csoportok kozdsen megol- 
dasokat. A csoportok osszetetelenek kialakitasakor hangsulyozottan ez a legfdbb 
szempont, azok keriilnek egy csoportba, akik a szoban forgo feladat megoldasahoz 
valami modon kapcsolodnak - teljesen fiiggetleniil a vallalati hierarchiatol. Aprob- 
lemamegoldo csoportok munkaj aba a ceg belso munkatarsain kiviil gyakorta a ceg- 
ben erdekelt intezmenyekkiilso kepviseloit (kliensek, onkormanyzatok, kamarak, 
oktatasi intezmenyek stb.) is bevonjak. E forumok jelentosege a szervezet-atalaki- 
tas megvalositasaban rendkiviil nagy: nem pusztan a kiilonfele szinteken dolgozo 
munkatarsak parbeszedet es a kreativ otletek cserejet gyakoroljak itt, a problema¬ 
megoldo treningek a vallalati kultura atformalasanak leghatekonyabb iskolai. 

A vallalatok a tanulas kozeppontba allitasaval tulajdonkeppen sajatos „muszaki 
egyetemkent” mukodnek, ahol a vezetok nem csupan menedzserek, hanem kep- 
zesi feladatokat vallalnak magukra, ahol a kutatas, a tanulas es a termeles kozotti 
hatarvonalakgyakran elmosodnak. 

Vallalati egyetemek 

A tanulas es a munka osszemosodasanak egyik legpregnansabb jele a vallalati egye¬ 
temek letesitese. A vallalati egyetem a munkahelyen megvalosulo tanulas csucspont- 

11A hipertanulast ennel szelesebb ertelemben hasznaljak, az uzleti eleten tul az iskolarendszeru oktatasban 

es mas teriilteken. Mi itt csak a munkahelyeken folyo hipertanulast targyaljuk. 
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ja, amelynek kereteben folyo tanulas messze tulmegy a vallalatoknal rendszeresitett 
treningek, tanfolyamok szintjen. A vallalat altal letesitett egyetem intezmenyesitett 
formaban, tudatosan, atgondolt programok szerint 12 vonja be a vallalat vezetoit es 
alkalmazottait a tanulasba. 13 

A vallalati egyetemek lete latvanyos bizonyiteka annak, hogy a tanulas kiseroje- 
lensegbol magfolyamatta lett a gazdasagban. Mivel a tudas kicserelodese soha nem 
latott iitemu, es a termeleshez sziikseges tudas mar nem hever az utcan, a vallala- 
toknak maguknak kell kezbe venniiik a szamukra sziikseges kompetenciak meg- 
termeleset. Az informaciocsere valos ideju, nines ido kivarni, mig a tudas atsziva- 
rog a hagyomanyos oktatasba. „Az un. »earner learnerek« (dolgozo tanulok) mar 
a praktikus tapasztalatokat keresik, elonyben reszesitve azt a formalis es absztrakt 
tudassal szemben.” (Middlehurst 2001:8.) 

A vallalati egyetemek gyokerei a masodik vilaghaboru elotti idokbe nyulnak visz- 
sza. Az uttoro ezen a teriileten a Walt Disney nevu szorakoztato ceg, amely 1955-tol 
mukodtet vallalati egyetemet, es stilszeruen Ducktorate es Mouster 14 diplomakat 
ad ki. 1974-ben jott letre a Motorola University, amely nemesak a legnagyobb, de a 
legfejlettebb vallalati egyetem, tobb mint 20 orszagban mukodo lokalis tagozatok- 
kal. Mind az ot foldreszen van Motorola University, a tobbi kozott Zimbabweban 
es Kinaban is. A legtobb vallalati egyetem az intezmeny oshazajaban, Amerikaban 
talalhato, de ma mar szinte minden orszagban akad beloliik. A Fortune 500-as lis- 
tajan szereplo vallalatok kb. 40 szazalekanak van ilyen intezmenye (Andresen & 
Lichtenberger2007). 15 Europaban 1994-ben jelent meg azelsofecske:afranciaAxa- 
csoport egyeteme. 16 Egyik megkiilonbozteto vonasa az ilyen egyetemeknek a hagyo¬ 
manyos egyetemekkel szemben, hogy a curriculumuk egyiitt fejlodik a vallalattal, 
a vallalattal szembeni kihivasokra valaszol. Bar formailag a hagyomanyos egyete¬ 
mek sok vonasat atveszik - a diplomaoszto ceremoniatol a campus-rendszeren ke- 
resztiil az egyetemi rangokig-cimekig -, valojaban nem torekszenek akademiai di- 
csosegre, es a „legforrobb” targyaik szorosan az iizlethez kapcsolodnak (szamvitel, 
gepeszet, etteremvezetes, specialis minosegellenorzesi program, az un. Six Sigma 17 
stb.). A Motorola Universitynek peldaul epp ez utobbi a fo attrakeioja. 


12 Bar a kb. 3000-4000 letezo vallalati egyetem kozott vannak olyanok is, amelyek eseteben az egyetem vagy 
akademia esupan jol hangzo nev a szokasos treningprogramok elnevezesere. 

13Reszletes es alapos elemzest tett kozze a vallalati egyetemekrol Kaz'dts Gergely (2003). 

14 A szojatek a hires Walt Disney-fele figurakra: a kaesara es az egerre epiil. 

15 Nehany ismertebb ezek koziil: Anheuser-Busch’s College of Sales and Marketing; Arthur D. Little School 
of Management; Census Corporate University (CCU); Dell University; EDS University (EDS); Federal 
Express Quality University; FORDSTAR; Motorola University; Oracle University; Power Systems 
Institute (FirstEnergy Corp.); Sun Microsystems’ Corporate University; Vanguard University (The 
Vanguard Group). 

16 Nehany az europai vallalati egyetemek koziil: ABB Academy, Ericson Management Institute, Lufthansa 
School of Business, Daimler-Chrysler University, Isvor Fiat, Shell Open University. 

17 A Six Sigma elnevezes a standard hibabol, illetve a hibaszazalekbol eredeztetheto, amely tulajdonkeppen 
mar nem is hibaszazalek, mert a hiba inkabb milliomod reszben fejezheto ki. A szigma szo maga a standard 
elterest jeloli (nyilvan a tokeletes termektol vagy folyamattol). A hagyomanyos minosegi paradigma nor- 
malis koriilmenyek kozott 3 szigma, ami 99,73 szazalekos pontossagu, illetve tokeletessegu folyamatkent 
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A vallalati egyetemek - mint emlitettiik - nemcsak a hagyomanyos egyetemek- 
tol, hanem a szokvanyos treningektol is kiilonboznek. „Nemely vallalatnal sziikseg 
szerint szerveznek formalis treningeket. Masoknal - fokent a sok alkalmazottat fog- 
lalkoztato, nagyobb vallalatoknal - formalis strukturat [vallalati egyetemet] ala- 
kithatnak ki avegett, hogy biztositsak a folyamatos es egyseges fejlodest.” (Tanner 
2003). Az alabbi tablazatban osszefoglaltuk a vallalati egyetemek sajatos vonasait 
a szokvanyos treningekkel szembeallitva. 

2. tablazat: A vallalati treningek es a vallalati egyetem kozotti kulonbsegek 


Vallalati treningek 


Vallalati egyetem 


Felmerult igenyre reagalnak 

Decentralizaltan szervezettek, az egyes egysegek kez- 

demenyezik 

Nagy hallgatoi letszammal mukodnek, majdnem min- 
denkit erintenek a vallalatnal 
Csoportos kepzesek 
Funkcionalis ismereteket nyujtanak 
Nagyreszt felszini tudast adnak 
Osztalytermekben folynak 

Meghatarozott idotartamu kurzusokbol allnak, s ezek- 
re szakaszosan, a pillanatnyi szuksegleteknek megfe- 
leloen kerul sor 


Elebe megy az igenyeknek 

Centralizalt rendszeru, a vallalati kozpont letesfti 

Kivalasztott hallgatok kisebb csoportja 

Egyenre szabott kepzes 
Strategiailag relevans tananyagokat kfnal 
Relevans szakismereteket ad 
A munka integrans resze 

Folyamatos rendszeru, egy vagy tobb evig tart 


A vallalati egyetemek szama az utobbi ket evtizedben dinamikusan novekedett, 
1960 es 2010 kozott nehanyrol 2000-re nott, es ennek az evtizednek a vegeig var- 
hatoan 3500-ra novekszik (Hearn 2001). „A vallalati egyetemek iranti novekvo er- 
deklodest - ahogyan Meister fogalmaz - a folyamatos tanulas novekedese futi a 
dolgozo felnott diakok koreben, tovabba az internetre alapozott tanulas terjedese 
es az iizleti vezetok elegedetlensege a felsooktatassal kialakult status quoval szem- 
ben.” (Middlehurst 2001:11.) 

Az ismeretek gyors iizleti hasznositasa nyomj a a vallalati egyetemeket arra, hogy 
kiterjedten hasznaljak a vilaghalot es az informacios technologiat oktatasi teve- 
kenysegiikben. Mig a legtobb vallalati egyetem ma meg koegyetem, de reszlegesen 
mar eltolodast erzekelhetiink a virtualis egyetemek fele. E trend annyira massziv- 
nak tunik, hogy egyesek mar a vallalati egyetemek es a virtualis egyetemek ossze- 
olvadasarol beszelnek (Doelzalek 2007), ami ketsegteleniil hatalmas megtakarita- 
sokat jelentene az infrastrukturara forditott kiadasokban. 


fordithato le. A vegso cel a Six Sigma, azaz a 6 szigma, amely mindossze 3,4 (!) hibat enged 1 millio termek- 
re vetitve. A 6 szigma rendkiviili mertekben megkozeliti a szazszazalekos tokeletesseget, ami annak ko- 
szonheto, hogy a Six Sigma modszerrel a hibat alapvetoen mas modon sziirik ki, mint a hagyomanyos elja- 
rasnal. Tobb bemeno parametert egyidejuleg valtoztatnak, s aproblematikus elemet nem a veletlenre bizva 
probaljak megtalalni, hanem meghatarozott statisztikai modszereket alkalmazva, modszeresen vegigku- 
tatva valamennyi lehetseges pontot. tgy lehet megtalalni a tut a szenakazalban. 
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A vallalati egyetemek lete nagy kihivas a hagyomanyos felsooktatas szamara, 
amely utobbi ketfelekeppen igyekszik felvenni a kesztyut. 18 Egyreszt az iizlet-aka- 
demia kapcsolatokat szorosabbra fuzve, gyakorlatiasabba teszi oktatasi tevekeny- 
seget, bevonja az ujito iizletembereket az oktatasba, hogy minel gyorsabban at- 
menjenek a legujabb eredmenyek a legjobb gyakorlat az oktatasba, masreszt eppen 
ellenkezoleg, akademiai-tudomanyos jelleget igyekszik kidomboritani. Ez utobbi 
strategia celja, hogy a lassan 900 eve fennallo, nagy hagyomanyokkal rendelkezo 
intezmeny megkiilonboztesse magat a vallalati egyetemektol. 

Az egyetemnek az iizleti gyakorlat fele fordulasat joval tobb hagyomanyos in¬ 
tezmeny valasztja, mint az akademiai jelleg kidomboritasat. Meg olyan konzerva- 
tiv egyetemek is, az iizlet fele fordulnak, mint peldaul Cambridge. Cambridge az 
europai tudomanyossag fellegvara, egyszersmind az egyik leggyorsabban fejlodo 
europai high-tech klaszter. A Cambridge Science Parkban egyetemi professzorok 
kozremukodesevel embrionalis high tech iizleteket novelnek eletkepes vallalkoza- 
sokka. A Tudomanyos Park, amely jelenleg 71 vallalkozasnak ad otthont, az iizlet- 
akademia egyiittmukodes egyik legfontosabb szintere Nagy-Britanniaban. A tudo¬ 
manyos park alapitasa ota tobb mint 35 spin-off vallalkozast hoztak letre - fokent 
biotechnologiai es informatikai profillal, es tovabbi 150 vallalkozasban erdekeltek 
egyetemi emberek. 

Szamos egyetem mukodik egyiitt az oktatasban is szorosan a vallalatokkal 
(Wagner2000). Az indianai NotreDame University Business Schooljaban peldaul 
a szakdolgozatok konzulense mindig egy kornyekbeli iizletember, maga a dolgo- 
zat pedig kifejezetten egy konkret vallalat konkret problemajanak a megoldasara 
iranyul. A Norilsk Nickel es a Helsinki University of Technology kettos diplomat 
bocsat ki. A MITI is szamos ceggel mukodik egyiitt az oktatasban. Altalanos a to- 
rekves az egyetemek reszerol, hogy kozos diplomakat adjanak ki, vagy mas modon 
mukodjenek egyiitt az iizleti elettel. 

A vallalatok es egyetemek kapcsolatanak szorosabbra fuzesetol azonban sokan 
tartanak. Cikkek sora jelenik meg, amelyek szerzoi amiatt keseregnek, hogy az egye¬ 
tem feladta klasszikus celjat, a tudomanyos igazsag kereseset, es alarendeli magat 
az iizleti erdekeknek. Az iizleti gyakorlat fele fordulas valoban konfliktusba keriil- 
het az egyetemek klasszikus funkciojaval, mindazonaltal a vallalatok es egyetemek 
egyiittmukodese az oktatasban kikeriilhetetlen trend, amely lehetove teszi, hogy az 
egyetemek is igazodjanak agazdasag (es a tarsadalom) radikalis atalakulasahoz. 

Tanulas a munkahelyekert 

Mikozben a vallalatok a 90-es evek ota mar nem varnak a hagyomanyos felsookta- 
tasra, es maguk igyekeznek kezbe venni alkalmazottaik kepzeset, ezzel ellentetes 
tendenciaknak is tamii vagyunk. A vallalat elkotelezodese a dolgozok tudasanak 

18 A vallalati egyetemek mellett meg szamtalan versenytarssal kell megkuzdeniuk a hagyomanyos egyete- 

meknek: a jobban ellatott for profit egyetemektol a kiilonbozo vallalati szovetsegek altal mukodtetett aka- 

demiakig. (Middlehurst2001.) 
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a gyarapitasa irant nem feltetleniil mindenkire 19 vonatkozik, aki a vallalat szama- 
ra dolgozik. Mig az un. magfoglalkoztatottak kepzesrol es megtartasarol a valla¬ 
lat sokoldaluan gondoskodik, ez utobbirol a tobbi kozott azzal, hogy folyamatosan 
kepezi oket, a dolgozok egy igen szeles koret eppen ellenkezoleg igyekeznek leva- 
lasztani a vallalatrol, es a kepzesiiket is magukra a dolgozokra bizni. Egyre melyiil 
a szakadek az allando foglalkoztatottak es az un. felteteles vagy atipikus 20 foglal- 
koztatottak kozott. Ez utobbiaknak folyamatosan kuzdeniiik kell a munkahelyert 
(pontosabban inkabb a munkaert, hiszen stabil munkahelyiik nincsen, bar nyil- 
van abban remenykednek, hogy idovel allandositjak oket). E kiizdelem sikeresse- 
ge nagyreszt megint csak a tanuldson fordul meg. Paradox modon tehat ez utobbi 
iranyzat, azaz a dolgozok ongondoskodasa kompetenciaik fejleszteserol, ugyanugy 
az informacios technologiakbol vezetheto le, mint az elobbi, azaz a vallalatoknal 
folyo kiterjedt tanulas. 

A rugalmas technologiak, a gyorsan valtozo gazdasagi kornyezet, a varatlan el- 
tolodasok olyan iranyba nyomjak a vallalatokat, hogy minel kevesbe kotelezodje- 
nek el egy-egy termek, egy meghatarozott piac vagy egy-egy eroforras-kombinacio 
mellett. Lassan a termelovallalatok is a tozsden mukodo spekulansokhoz kezde- 
nek hasonlitani, 21 gyorsan valtogatjak termekszerkezetiiket, szervezeti egysegei- 
ket, termelesiik foldrajzi eloszlasat, 22 egyaltalan szinte valamennyi parameteriiket. 
Szamos nagyvallalat ma mar nem koti le penzet hosszu tavu elkotelezettseget je- 
lento beruhazasokra, a termeles eszkozeit is kolcsonzi, vagy ..ernyoszervezetkent” 
mukodik a bedolgozok, onfoglalkoztatok halozata folott, es ezert nem kell eszko¬ 
zeit hosszu tavra lekotni. 

Afentiekben leirt rugalmas termeles azonban ertelemszeruen nemfer ossze a mun- 
kaero,,bebetonozdsdval”. A cegek azert is igyekeznek „levalasztani” a vallalatokrol 
alkalmazottaikat, es dnfoglalkoztato, szabaduszo statusban tartani, „kiszervezni” 
oket, hogy ha az adott tevekenysegre nines mar sziikseg, koltsegmentesen szabadul- 
hassanak meg toliik. Egyesek mar arra spekulalnak, hogy 2050-re aglobalis gazda- 
sagban maga a ..munkavallalo” fogalom is eltunik (Camden 2005:651-652.). Ha ez 
talan meresz joslat is, az teny, illetve megallithatatlan trend, hogy manapsag a vi- 
szonylag nagy szocialis biztonsagban levo allando foglalkoztatottak egyre szukii- 
16 koret, a vallalathoz csak lazan kapcsolodo bedolgozok, szabaduszok, kiilonfele 
rendu-rangu atipikus foglalkoztatottak novekvo gyuruje veszi koriil. A vallalatok- 


19 Ellenpeldakpersze mindig akadnak. A Motorola jelenleg is mind a 150 000 alkalmazottjanaklegalabb evi 

20 Atipikus (felteteles) munka: az amerikai Bureau of Labor Statistics definicioja szerint „minden olyan mun- 
ka, melyben az egyennek nines explicit vagy implicit szerzodese hosszu tavu foglalkoztatasra, vagy amely- 
ben a munkaido rendszertelen modon valtozhat.” 

21 Mindennel tobbet mond a munkaero termeszetenek megvaltozasarol az, hogy a.Foote & Folta szerzoparos 
(2002) a penziigyi befektetesekre kidolgozott i in. real opcioelmeletet alkalmazzak a munkaerore, ponto¬ 
sabban a vallalat foglalkoztatasi donteseire. 

22 A Motorola irorszagi gyartoiizeme peldaul betonbakokon alio ideiglenes epiiletekben van elhelyezve. Ket 
nap alatt az egesz iizem leszerelheto, becsomagolhato, behajozhato, hogy akar 1000 vagy 10000 kilometer- 
rel odebb epitsek fel lijra, egy olyan orszagban, ahol kedvezobbek a vallalat szamara a korulmenyek. 
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nak azonban nyilvanvaloan ertelmetlen, nagy kepzesi koltsegeket olni olyan alkal- 
mazottakba, akik ma a vallalat szamara dolgoznak, de holnap esetleg mar nem. „A 
kepzes a jovobe valo befektetes es a vallalatok nem tartjak kifizetodonek az ideig- 
lenes foglalkoztatottak kepzeset.” (Jackson 2001:2.) A kiilsoknek, a szabaduszok- 
nak ezert maguknak kellgondoskodniuk foglalkoztathatosagukrol. Ennek egyetlen 
utja apermanens tanuias. 

Paradox modon tehat mind a vallalatban benn levok, mind az egyre nagyobb 
szamban kiviil rekedtek szamara a tanuias az elso rendu alkalmazkoddsi strategia. 
Ha nem tudja az onfoglalkoztato, ideiglenes dolgozo, hogy mire kesziiljon, akkor 
mindenrefel kell kesziilnie. Ahelyzetbol kiutat tehat csak a rugalmassag, atdbb labon 
alias jelent. A tobb labon alias termeszetesen megint csak tanuias reven kepzelhe- 
to el. Az un. verzatil, azaz tobbfele kompetenciaval felruhazott munkaero egyben 
folyamatosan tanulo munkaero is. 

A munkavallalok (kiilonosen a kevesbe kepzettek es az idosebbek) azonban ne- 
hezen illeszkednek be ebbe az uj, rugalmas vilagba. E munkavallaloi retegeknek 
alig van eselyiik arra, hogy bekeriiljenek a kulcsfoglalkoztatottak egyre szukiilo 
korebe. Mindez - Heggy szellemes megfogalmazasaval elve - allando fesziiltseget 
general azok kozott, „akiknek van, akiknek szokott lenni, es akiknek nines” [mar- 
mint munkajuk] (Heggy 2003:9.). 

A munkavallalo helyzete mindazonaltal nem remenytelen, de az eddigiektolgyo- 
keresen eltero strategist kell kialakitania. Maganak kell menedzselnie a sajat foglal- 
koztathatosaganaka fenntartasat,hiszen sajat maga az egyetlen tokeje onmaganak. 
Hosszu tavon nem szamithat arra, hogy majd a vallalat gondoskodik tudastokejenek 
megujitasarol, foglalkoztathatosaganak a fenntarthatosagarol. Mind tobb munka¬ 
vallalo ismeri fel ezt, s teszi magaeva az elethossziglani tanuias szemleletet, javitva 
ily modon munkapiaci helyzetet. Azok, akik ezt nem teszik, vagy nem kepesek er- 
re, kiviil rekednek a munka vilagan, tartos, szinte megoldhatatlan gondot okozva a 
kormanyoknak, es elviselhetetlen terhet haritva a szocialis ellatorendszerekre. 


A modern gazdasagban az „6nfoglalkoztatoknak”, a szabaduszoknak keszen kell all- 
niuk arra, hogy a kovetkezo napon egy masik ceghez kapcsolodva, egy masik mun- 
kafolyamatban fejtsek ki kepessegeiket. A 21. szazadi gazdasagi viszonyok arnyol- 
dalai eppen ebbol az instabilitasbol kovetkeznek. Sajatos „hatarozatlansagi relacio” 
kezd ervenyesiilni: mire a munkavallalo (vagy „szabaduszo”) ertekelne a helyzetet, 
addigra mar mas helyzetben van. Identitasa, amely tobbnyire erosen kapcsolodik 
kepzettsegehez, szakmajahoz, nem vele egyiitt sziiletik, es szall sirba. A munkavi- 
szonyok szetesese egyben az emberek identitdsdnak szetesese. Az embernek ujra es 
ujra fel kell epitenie onmagat a gazdasagban. 23 Az ujraepiiles uj kompetenciakat, uj 
tudast feltetelez, azaz egyenes uton vezet az elethossziglani tanulashoz. 

23 Az identitas es a munkahelyi tanuias osszefuggeserol erdekes cikket publikalt a Billett & Somerville szer- 
zoparos (2004). 
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Az elethossziglani tanulas olyan kornyezetben valik jellemzove, amelyben folya- 
matosan valsagokkal kell szembenezni. A valsagokat Giddens (1990) megfogalma- 
zasaban a valtozasokkonyortelen, pusztito ereje (juggernaut of change) produkalj a. 
Ezeket elkeriilni lehetetlen, csak akkor lenne lehetseges, ha kikiiszobolnek az in- 
formacios technologiat es a hozza kapcsolodo biotechnologiat, es ujra merev, ru- 
galmatlan technologiara allnanak at. A technologiai fejlodes kereke azonban nem 
forgathato vissza. Az egyeneknek es az orszagoknak egyarant csak egy strategiai 
lehetosege van, amelyet legjobban de Gaulle tabornok jelmondataval irhatunk le: 
„Ha valamit nem tudsz elkeriilni, akkor allj az elere!” Sajnos Magyarorszagon ez a 
felismeres meg csak kevesek fejeben fogalmazodik meg. 
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